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Funf Fragen fuhren durch den Vortrag

Anerkennung, Fairness, Gehor

Wahrnehmung, Bewertung, Zuschreibung

Mediation als Arbeit an Sichtweisen, Beziehungen und Ldsungen

Potential, Bedarfe, Grenzen und Mediationskompetenzen im Alltag

Transparenz, Perspektivenwechsel und Gesprachsbereitschaft
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Soziale Konflikte: viele Kontexte, ahnliche Dynamiken

e Konflikt Uber Unterhaltszahlungen nach der ¢ Konflikt Uber Anerkennung von
Scheidung Studienleistungen

e Konflikt Uber Verteilung von Aufgaben im e Konflikt Uber Veranstaltungszeiten und
Haushalt Raumnutzung

e Konflikt Uber Bezahlung/Ausgleich von
Uberstunden

e Konflikt zwischen zwei Abteilungen uber
Kommunikationswege
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Erkenntnislinie 1

Wer sich ungerecht behandelt fuhlt, sucht nicht nur eine Losung - sondern Anerkennung,
Fairness und Gehor.
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Das Streitthema ist oft nur die Spitze des Eisbergs

Sichtbares Streitthema

Geld - Zustandigkeiten - Termine

Oberflache Raume - Bewertungen - Verhalten

unter der Oberflache

Tiefenstruktur

Respekt - Anerkennung - Autonomie
Zugehorigkeit - Macht/Einfluss - Vertrauen - Verantwortung

Gerechtigkeitsfrage: ,,Werde ich fair behandelt?“
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Beispiel: Erbverteilung zwischen drei Tochtern

Stefanie

ledig, kinderlos, arbeitet
als Gymnasiallehrerin, hat
drei Jahre lang
unentgeltlich die Mutter

gepflegt

Monika

geschieden, drei Kinder,
arbeitet in Teilzeit als
Sekretarin, finanzielle
Schwierigkeiten

Susanne

verheiratet, zwei Kinder,
arbeitet als Arztin,
Ehemann ist Ingenieur,
wohlhabend
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Was zeigt das Beispiel? Gerechtigkeit ist mehrdimensional und emotional.

Verteilungsgerechtigkeit: Wer bekommt was - und nach welchem Prinzip?

Verfahrensgerechtigkeit: Wie kommt die Entscheidung zustande?

Interaktionsgerechtigkeit: Wird respektvoll und wirdig miteinander umgegangen?

Retributive Gerechtigkeit: Welche Rolle spielen Verdienst, Schuld und Wiedergutmachung?
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Ungerechtigkeitserleben eskaliert, Gerechtigkeitserleben befriedet

...l0st Konflikte aus.

...halt sie aufrecht und lasst sie eskalieren.

...legt Konflikte bei.
...tragt zur Akzeptanz der Losung und des

Prozesses bei.
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Erkenntnislinie 2

Dies geschieht immer selektiv und gerade im Konflikt auch verzerrt.
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Wahrnehmungsverzerrungen
O

O
O
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Der Gemusegartner (Arcimboldo, 16. Jhd.)
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Wahrnehmung ist nicht neutral - aber reflektierbar

In Erganzung zu Paul Watzlawick

In Konflikten sehen wir selten nur ,was ist®.
Wir wahlen aus, bewerten und erinnern.,

Selektive Wahrnehmung

Ankereffekte

Primacy- und Recency-Effekte
Assoziationen

Stereotype

Sich-selbst-erfullende Prophezeiungen
Generalisierungen
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Forschungsbeispiel: Uberschitzter Eigennutz im
kommunalen Konflikt um eine Bustrasse in Trier

d=0.63

Selbsteinschatzung Fremdeinschatzung

Kooperationsbereitschaft
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d=0.54

3.?2

Selbsteinschatzung Fremdeinschatzung

Harte Verhandlungsfihrung
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Erkenntnislinie 3

Daher braucht sie einen geschutzten und professionellen Rahmen.
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Fundamente der Mediation: Haltung vor Methode

Freiwilligkeit und Chancengleichheit und
Eigenverantwortung gleiches Gehdr

Beziehungswahrung und
Gewinner-Gewinner-Gewinner
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Mediation: Ein strukturierter Weg zur Verstandigung

(" X F
0 Losungen
Rahmen ” Konflikt Tiefenstruktur Losungen % , 9 :
. entwickeln/ umseizen un
i b Verioen analysieren Vereinbarung
bewerten &
prifen
\. J \

auf Basis der

AuBergerichtliche Suche nach einer

Nicht nur den Streitpunkt klaren, sondern tragfahige Verstandigung ermaoglichen.
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Mediation als Kunst der Verstandigung

« Tiefenstruktur erkennen
» Gerechtigkeitserlebben verstehen
« Zuschreiben und Schuldfragen klug einordnen

« Annahmen hinterfragen
* Perspektivenwechsel ermoglichen

« Raum fUr aufrichtige Bitte um Verzeihung schaffen
(Grunenberg et al., 2025)
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Mediation als Kunst praziser Kommunikation

Aktives Zuhdren, Wiederholen, .
Anerkennung, Spiegeln,

Zusammentassen, Metakommunikation
Paraphrasieren, Reframing

» Prazise Fragen (Wie genau? Wann"? Wer? \WWoran zeigt sich das?) statt

vorschneller Deutung
« Vorsicht mit ,Warum?“ Es kann Rechtfertigung auslosen - hilfreicher ist oft das

Horen auf dem Selbstoffenbarungsohr.
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Erkenntnislinie 4

Und dennoch hat sie Grenzen.

Prof. Dr. Elisabeth Kals | KU Eichstatt-Ingolstadt | Konflikte und Gerechtigkeit 19



. . KATHOLISCHE UNIVERSITAT

"v EICHSTATT-INGOLSTADT

Mediation kann viel - aber nicht alles

« Tiefenstrukturen sichtbar
machen

« Beziehungen entlasten

« Tragfahige LOsungen
ermaoglichen

« Eskalation und Folgekosten
reduzieren

« Konfliktkultur starken

e /eit
» Freiwilligkeit

» (Gesprachsbereitschaft
« Eigenverantwortung
* Einen fairen Rahmen

Rigorosem Durchsetzungswillen
Massiver Feindseligkeit
Wiederholten Regelverletzungen
Psychischer Uberforderung
Fehlendem
Entscheidungsspielraum
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Erkenntnislinie 5

Lernen, Anwenden und Reflektieren machen Mediation alltagstauglich.
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Wenn Mediation nicht moglich ist: Was dennoch hilft

« Abstand gewinnen bevor man
reagiert (Emotionsregulierung)

» Perspektive der anderen Seite
mitdenken

« Eigene Annahmen prufen

* |m Dialog bleiben, wenn moglich

Entscheidungskriterien transparent machen
Spielraume und Grenzen klar benennen
Mitsprache ermdoglichen, wo Spielraum
besteht

Belastungen und Enttauschungen
anerkennen
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Gerechtigkeits- und Konfliktwissen lasst sich fordern

» produktive Konfliktuberzeugungen starken,
» konstruktive Konfliktbereitschaften fordern,

» flexibleres Konflikthandeln anregen.

p

Hinterfrage dich!

* Wieso ist mir DIESER Streit so wichtig?

# von Konflikten finden kannst* A F {rrissl il

genauso heftig dariiber streiten?

_: EE Beispiel: ,#1 Wie du die wahren Ursachen

https://youtu.be/2dspFoX8LKI - - J
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Erklarvideos starken konstruktives Konflikthandeln

d=0.81""
6 d=0.68" ' d=021" =028 d=014"*  d=025""
7 d=0.10" ' i ' ' '
5 ‘{

Interaktion p <.001 Interaktion p = .004

Interaktion p <.001

Ausmal3 der Zustimmung
w

2
4,24 4,22 4,30 4,56 4,50 4,53 3,91 3,85 3,76
’
Produktive KonfliktUberzeugungen Konstruktive Konfliktbereitschaften Flexibles Konflikthandeln
B Interventionsgruppe (T1) B Interventionsgruppe (T5) Kontrollgruppe (T1) Kontrollgruppe (T5)

5 Messzeitpunkte, Interventionsgruppe: N = 1567; Kontrollgruppe: N = 636, sechsstufige Skala. *** p <.001, "™ p < .01, * p < .05.
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Kernaussage

In dankbarer

Erinnerung an
Leo Montada
T 1. Mai 2026

meinem Team, den Forderern unserer Forschungsprojekte, den Teilnehmenden
unserer Studien und Ihnen allen fur Inre geschatzte Aufmerksamkeit
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Einladung zur Diskussion
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